REGULAMIN SKLEPU
https://aniadorot.elms.pl/katalog.html

Obowigzujacy od dnia 20.09.2024 r.

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy sprzedazy towardw, szkolen, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych dostepnych na stronie internetowej dostepnej pod adresem: https://aniadorot.elms.pl/
katalog.html

Dla utatwienia w dalszej czesci Regulaminu cze$¢ strony, ktdéra umozliwia zakup produktéw
bedziemy nazywac ,sklepem”.

W tym Regulaminie znajdziesz migdzy innymi zasady zawarcia umowy, warunki umowy,
postanowienia dotyczace konsumentdéw czy informacje o sposobie reklamacji i odstgpienia od
umowy. Umowa moze by¢ zawarta poprzez ztozenie Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu.
Informacje dostepne na stronie Sklepu i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisbw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.
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1. Definicje
Przyjmuje sie nastepujgce znaczenia wszystkich definicji, jakich uzyto na potrzeby tego

Regulaminu:



Regulamin — zawarty w ponizszej tresci zbior zasad dotyczgcych towaroéw, szkolen, tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych, a w szczegdlnosci nagran video oraz audio;

Serwis — realizowanie przez Administratora transakcji online w zakresie Swiadczenia
stacjonarnych ustug szkoleniowych oraz produktéw udostepnionych odbiorcy na tamach strony
internetowej dostepnej pod adresem: https://aniadorot.elms.pl/katalog.html

Sprzedawca lub Administrator — Anna Dorot prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Grey Creation Anna Dorot, ul. Ponarska 9/35, 03-890 Warszawa, NIP: 732-18-56-872, REGON:
360917805.

Towary, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe — sprzedawane i $wiadczone bezposrednio przez
Administratora lub osoby wskazane przy opisie danych ustug

Klient — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przy zastrzezeniu, iz Klient, majagcy
zamiar korzystania z Serwisu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub reprezentujgcy
osobe prawng nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa. Osoba reprezentujgca osobe prawng przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest takze
obowigzana przestaé na adres siedziby Operatora stosowne petnomocnictwo do jej
reprezentowania.

Umowa — umowa cywilnoprawna, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez ztozenie Zaméwienia
online, ktérej przedmiotem jest nabycie towardw, resci cyfrowych lub ustug cyfrowych.
Zamoéwienie — zgtoszenie checi zakupu towardw, szkolen, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych na
warunkach okreslonych ofertg dostepng na stronie https://aniadorot.elms.pl/katalog.html oraz
niniejszym regulaminem, poprzez wypetnienie umieszczonego na stronie formularza zaméwienia

oraz kliknigcie klawisza akcji potwierdzajgcego chec jego wystania.

2. Dane kontaktowe

2.1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie: https://aniadorot.elms.pl/katalog.html

2.2. Kontakt w sprawach reklamaciji, odstgpienia od umowy oraz informacji handlowe;j:

e-mail: hello@aniadorot.pl

telefon: +48 797 923 154 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 16.00

adres do korespondencji pisemnej:

Grey Creation Anna Dorot, 03-890 Warszawa, ul. Ponarska 9/35

2.3. Koszty potgczen telefonicznych w sprawie zawartej umowy wynikajg z taryfy optat jak za
zwykte potagczenie, zgodnie z pakietem taryfowym tego operatora telekomunikacyjnego, z ktérego

korzysta klient.

3. Postanowienia ogéine



3.1. Regulamin okre$la warunki oraz zasady sprzedazy i $wiadczenia Towardw, Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

3.2. Kazda osoba sktadajgca Zamoéwienie w Serwisie jest zobowigzana zapozna¢ sie z
Regulaminem.

3.3. Poprzez ztozenie zamoOwienia w Serwisie, Klient potwierdza fakt zapoznania sie z
Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujgcej formie.

3.4. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu poprzez zawarcie Umowy na odlegtos¢,
zawartej pomiedzy Administratorem oraz Klientem.

3.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Serwisem to dowolna graficzna
przegladarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript i cookies. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, ktérego przyczyng sa
nieprawidtowosci po stronie Klienta oraz brak spetnienia podstawowych wymagan technicznych.
3.6. Wszelkie informacje o przerwach technicznych oraz brakach dostepu do Serwisu
Administrator bedzie publikowat na stronie gtéwnej Serwisu.

3.7. Zamowienia mozna sktada¢ siedem dni w tygodniu i dwadziescia cztery godziny na dobe.
3.8. Klient moze utworzy¢ konto klienta. Utworzenie konta klienta nastepuje wskutek umowy o
prowadzenie konta klienta zawartej pomiedzy Administratorem a Klientem.

3.9. Umowa o prowadzenie konta klienta jest zawierana na czas nieoznaczony.

3.10. W celu utworzenia konta klienta konieczna jest rejestracja. Rejestracja jest bezptatna i
dobrowolna. Utworzenie konta umozliwia dostep do panelu klienta i utatwia konsumentowi
sktadanie kolejnych zaméwien bez koniecznosci ponownego podawania swoich danych, oraz
umozliwia sprawdzenie stanu zamoéwienia.

3.11. Utworzenie konta klienta jest dokonywane po uprzednim:

a) zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu;

b) zaakceptowaniu i wyrazeniu zgody na treS¢ Regulaminu;

c) wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych Klienta;

d) ustanowieniu loginu i hasta do konta przez Klienta;

e) zaznaczeniu opcji wyboru woli kupujacego zatozenia konta.

3.12. Hasto do konta jest znane tylko Klientowi. Klient powinien dochowac nalezytej starannosci w
zdefiniowaniu bezpiecznego hasta i zachowaniu hasta i loginu w poufno$ci.

3.183. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim
hasta do konta oraz loginu.

3.14. Klient moze w kazdym czasie usungé konto. Zgdanie usunigcia konta nalezy zgtosié
Administratorowi pocztg elektroniczng lub usung¢ konto samodzielnie, zaznaczajgc odpowiednig
opcje wyboru w panelu klienta. Zadanie usuniecia konta lub samodzielne usuniecie konta stanowi

wypowiedzenie umowy o prowadzenie konta klienta.



3.15. Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta klienta na adres poczty
elektronicznej konsumenta. Wypowiedzenie moze by¢ dokonane, jedli konsument korzysta z
funkcji sklepu internetowego w sposob zaktécajacy funkcjonowanie Sklepu lub w sposéb

naruszajacy prawa innych kupujacych lub oséb trzecich, lub konsument podejmuje dziatania
polegajace na rozsytaniu niezamoéwionej informacji handlowej, lub podejmuje innego rodzaju

ucigzliwe dziatania okre$lane jako SPAM.

4. Towary i/lub tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe dostepne w sklepie

4.1. W Sklepie dostepne sg nastepujace Towary:

a) kursy online,

b) webinary i szkolenia,

c) e-konsultacje,

d) e-booki.

4.2. Sprzedawca w ramach Sklepu moze takze udostepniaé Tresci lub Ustugi cyfrowe nieodptatne
np. mozliwos¢ zapisu na newsletter czy prowadzenie Konta Klienta.

4.3. Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych odbywa sie na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
odptatnych i/lub dostepnych w Sklepie albo wedtug zasad opisanych w odrebnym regulaminie lub
ustug lub na odrebnej podstronie dotyczgcych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
nieodptatne moga zostac¢ udostepnione uzytkownikowi lub Klientowi takze odptatnie na zasadach
opisanych w odrebnym Regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

4.4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe byly zgodne z
najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawartg z Klientem. W tym celu dba o ich
jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosé, dostepnosé wsparcia
technicznego, wtasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich aktualizacje, je$li jest to
konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajaca sie technologia, albo chce poprawi¢ ich

jakos¢.

5. Przedsprzedaz towarow, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych

5.1. Sprzedawca moze rowniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Towardw.

5.2. Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamowienia przed premierg (sprzedazg dostepnych
Towaréw w Sklepie) Towardw w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.
Przedsprzedazg mogg zostaé objete Towary nowe i cechujgce sie matg dostepnoscia, lub takie,
ktore dopiero ukazg sie w Sklepie.

5.3. Termin dostepnos$ci Towardéw objetych przedsprzedazg znajduje sie w ich opisie.

5.4. Przedsprzedaz nie moze byc¢ taczona z innymi promocjami.



5.5 Zakupione podczas przedsprzedazy Towary sg realizowane (np. dodawane na Konto Klienta)

w kolejnosci dokonanych Zaméwien.

6. Skladanie i potwierdzanie zaméwien

6.1. Klient sktada zaméwienie:

a) wybierajgc jedng lub wiecej pozycji asortymentowych oferowanego Towaru, Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych oraz ilos¢;

b) podajgc swoje imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego;
c) wskazujgc sposbdb dostawy;

d) wskazujgc adres na jaki ma by¢ wystawiona faktura, jesli takg opcje wybrat;

e) wybierajgc sposob ptatnosci zgodnie ze wskazéwkami podanymi na kolejnych etapach procesu
zamawiania.

6.2. Zamdwienie uwaza sie za ztozone, jesli w formularzu zostang zamieszczone wszystkie dane
pozwalajgce na prawidtowa identyfikacje zaméwienia oraz Klienta, w tym numer telefonu
kontaktowego oraz adres poczty elektronicznej.

6.3. Kazde ztozone zamobwienie otrzymuje unikalny numer zamowienia pozwalajacy na
identyfikacje zamowienia i Klienta.

6.4. Klient potwierdza dokonanie zakupu przez nacisnigcie na stronie sklepu internetowego
przycisku ,Kupuje i ptace”.

6.5. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoéwienia przez wystanie informacji na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej.

6.6. Do zawarcia umowy sprzedazy Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych dochodzi z
chwilg naciénigcia przycisku na stronie internetowej sklepu internetowego: ,Kupuje i ptace”.

6.7. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu oraz po potwierdzeniu Zamdwienia. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

6.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamowienia (brak wszystkich danych
potrzebnych do realizacji Zaméwienia — w tym celu skontaktuje sig¢ z Klientem co moze wydtuzy¢
czas realizacji ZamOwienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od dnia ztozenia Zamoéwienia (w przypadku opciji
przedptaty).

6.9. W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatno$ci w terminie, o ktorym mowa w §6 ust.
15 lit. b) Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i
informuje o nim Klienta na trwatym nosniku. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca

jest uprawniony odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego



terminu na dokonanie ptatno$ci, Sprzedawca przesle Klientowi na trwatym no$niku oSwiadczenie o

odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

7. Realizacja zaméwien

7.1. Administrator realizuje ztozone zamowienia:

b) w ciggu trzech (3) dni od daty ztozenia i optacenia zaméwienia — w przypadku towaru majgcego
postaé¢ elektroniczng (tresci cyfrowe), nie zapisane na nos$niku materialnym, takie jak publikacje
elektroniczne;

c) w terminach okreslonych w ofercie, po dokonaniu zaptaty — w przypadku Ustugi polegajacej na
webinarach i szkoleniach lub kursach on-line;

d) w terminach indywidualnie uzgodnionych z klientem, po dokonaniu zaptaty — w przypadku
Ustugi polegajgcej na konsultacji;

7.2. Administrator dostarcza zamowiong Ustuge w sposob wskazany w formularzu zamowienia.
7.3. W razie niemoznosci terminowego zrealizowania zaméwienia w przypadku braku Towaru,
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub w przypadku braku ilosci zamédwionego Towaru, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych, Administrator pocztg elektroniczng powiadomi o tym Klienta, nie
pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od daty ztozenia zamobwienia, proponujgc inny termin realizacji lub
realizacje czesci zaméwienia.

7.4. Klient moze nie zaakceptowaé proponowanego nowego terminu realizacji zaméwienia, a takze
proponowanej realizacji czesci zamoéwienia i w takim przypadku Administrator zwroci catg
otrzymang cene w ciggu trzech dni od daty niezaakceptowania nowego terminu realizaciji
zaméwienia lub niezaakceptowania realizacji czesci zamoOwienia, a Klient nie bedzie podnosit
wobec Administratora jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji zamowienia.

7.5. W przypadku podania btednych lub niedoktadnych danych, w szczegélnosci btednego lub
niedoktadnego adresu e-mail, Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub
opéznienie dostarczenia Towaru lub Ustugi.

7.6. Ustugi polegajgce na szkoleniach stacjonarnych sg Swiadczone w miejscu i terminie
kazdorazowo wskazanym w ofercie dotyczgcej danego szkolenia na stronie internetowej sklepu
internetowego.

7.7. Ustugi polegajgce na szkoleniach on-line sg Swiadczone w terminie kazdorazowo wskazanym
w ofercie dotyczgcej danego szkolenia na stronie sklepu internetowego.

7.8. Ustugi polegajgce na konsultacjach sg $wiadczone w miejscu i terminie indywidualnie
uzgodnionym.

7.9. Administrator ma obowigzek dostarczy¢ Towar, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe wolne od
wad fizycznych i prawnych.

7.10. Administrator nie $wiadczy ustug posprzedazowych i gwaranciji.



8. Ceny, sposoby ptatnosci oraz optaty za dostarczenie zaméwionego Towaru, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych

8.1. Wszystkie ceny Towarow, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych sg kwotami brutto. Ceny sg
wyrazone w walucie polskie;.

8.2. Ceny Towarobw, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych sg podane w ofercie na stronach sklepu
internetowego.

8.3. Do zawarcia Umowy dojdzie:

a) w przypadku ptatnosci przelewem po zaksiegowaniu na koncie Administratora wptaty od Klienta
tytutem ceny ustalonej w ramach wybranego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych;

b) w przypadku ptatnosci online po potwierdzeniu zlecenia wybranej formy ptatnosci na tamach
serwisu Operatora i w kwocie odpowiadajgcej cenie ustalonej w ramach wybranej przez Klienta
oferty.

8.4. Po otrzymaniu ptatnosci Administrator rozpocznie Swiadczenie ustug odpowiednio:

a) w przypadku Ustug Szkoleniowych w terminie i miejscu ustalonych w ramach oferty
opublikowanej na stronie Administratora i w zakresie zamowionego szkolenia;

b) w przypadku Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w ciggu 3 dni od daty otrzymania ptatnosci
Administrator wysle zamdwiony produkt na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu
zamoOwienia.

8.5. Klient po dokonaniu ptatnosci za wybrang u Administratora ustuge bgdz towar moze otrzymac
fakture elektroniczng w formie pliku PDF wystanego na adres e-mail podany przez Klienta w
formularzu zaméwienia po wczeéniejszym zgtoszeniu zapotrzebowania na fakture e-mailem.
8.6. W ramach sklepu internetowego sg dostepne nastepujgce formy ptatnosci:

a) Ptatnos¢ on-line — przelew elektroniczny lub karta ptatnicza, obstugiwane przez system
bankowosci elektronicznej:

* PayPro SA (PayPro)77 z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznar Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887;

b) Przelew tradycyjny na konto Administratora. Nr konta podany jest w potwierdzeniu ztozenia
zamoéwienia, fakturze proforma bagdz fakturze,

8.7. Korzystajgc z formy przelewu tradycyjnego w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer
zamoOwienia. Numer zamoéwienia jest widoczny podczas dokonywania kolejnych etapdw procesu
zamawiania oraz w informacji potwierdzajgcej dokonanie zakupu, wystanej na wskazany przez

klienta adres poczty elektroniczne;.



8.8. Ptatnosci on-line, dokonywane przelewem elektronicznym lub kartg ptatniczg, sg dokonywane
natychmiastowo. W razie wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, termin wymagalnosci wynosi
trzy (3) dni.

8.9. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdéw za transakcje dokonang przez Klienta
kartg ptatniczg, Administrator dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego.

8.10. Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, ma

prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

9. Odstagpienie od umowy

9.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow.

9.2. Termin na odstagpienie wynosi 14 (czternascie) dni kalendarzowych od daty doreczenia Towaru
lub zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Termin ten oblicza sie:

a) w przypadku umowy sprzedazy Towaru — od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
konsumenta lub upowazniong przez niego osobe trzecig, a w przypadku umowy sprzedazy
obejmujgcej wiecej niz jedng sztuke Towaru, a ktére sg dostarczane partiami lub w czesciach, od
dnia objecia w posiadanie ostatniej partii lub ostatniej czesci;

b) w przypadku uméw o swiadczenie Ustug — od dnia zawarcia umowy.

9.3. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone — do wyboru konsumenta — bgdz drogg
elektroniczng na adres elektroniczny Administratora: hello@aniadorot.pl badz pisemnie na adres:
Grey Creation Anna Dorot, 03-890 Warszawa, ul. Ponarska 9/35

9.4. Administrator niezwtocznie przesyta konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu.

10. Proces sktadnia i rozpatrywania reklamaciji

10.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Towaru, Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta.

10.2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Towar, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty
zgodne z Umowa i aby Klient mogt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowa.

10.3. Jezeli Towar, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze zgdac

doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.



10.4. Sprzedawca moze odmdwi¢ doprowadzenia Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowag jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

10.5. Sprzedawca doprowadza Towar, Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

10.6. Jezeli Towar, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny (jesli byty to ustugi odptatne) albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa,

c) brak zgodnosci Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar, Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z
Umowa,

d) brak zgodnosci Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania
doprowadzenia do zgodnosci,

e) z odwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru,
Tresdci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

10.7. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

10.8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Towar, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

10.9. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Towaru, Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce stosownie do przepisow ustawy o
prawach konsumenta i z zawartymi tam wyjgtkami.

10.10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Towaru, Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty
przed zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej.



10.11. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamaciji (np. rodzaj i date wystgpienia
niezgodnosci) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

10.12. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

10.13. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajacego
reklamacje lub w ten sam sposoéb, w ktory skontaktowat sie z nim Klient albo inny, uzgodniony z
Klientem sposob.

10.14. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej Towarowi,
Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Towarowi, Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy (jesli byty
odptatne).

10.15. Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (jesli byty
odptatne).

10.16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba zZe Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze si¢ dla

niego z zadnymi kosztami.

11. Wiasnosé¢ intelektualna, licencja, prawa autorskie

11.1. Towary, Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w
Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Towardw, Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych innych autoréw, szata graficzna moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawne;j i
stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy i/lub os6b trzecich bedgcych ich wiascicielami/
autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez
akceptacje Regulaminu.

11.2. W przypadku zamiaru wykorzystania Towaréw, Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe lub wyzej
wymienionych elementow w sposdb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich
przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyskaé pisemng zgode
Sprzedawcy.

11.3 Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientdw Sprzedawcy,
udzielajac mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i

terytorialnie na korzystanie do celow prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na



nastepujacych polach eksploataciji: utrwalanie w zakresie zapisu metodg cyfrowg w pamieci
komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie w Sklepie, na
stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznosciowych, publiczne wySwietlanie tak, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze
publiczne wyswietlanie.

11.4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Klient w ramach
Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wtasne potrzeby, bez ograniczen
terytorialnych, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez cyfrowe przetwarzanie
na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej przez Sprzedawce,

b) Wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatdbw w formacie pdf. i doc. oraz docx., jesli
wynika to ze specyfiki Towaru, Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,

c) Zapis metodg cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w odpowiednich
instrukcjach lub komentarzach, np. na wlasnym dysku twardym lub w polecanych programach
zewnetrznych.

11.5. Licencja, o ktdérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do Towarow,
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania licencji
wskazywany jest w opisie danego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamoéwienia. Wynagrodzenie z tytutu
udzielenia licencji zawiera si¢ w zaptacie ceny danego Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dokonywanej przez Klienta.

11.6. Zakazane jest w szczego6lnosci, zarbwno co do catosci Towaru, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowej, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjgtkiem publikacji dozwolonej w instrukcji lub
komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

11.7. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci, aby Towary, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe (np. materiaty edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaty ujawnione
osobom niepowotanym/trzecim.

11.8. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek
innych tredci albo Towaréw, Tredci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych przez
Sprzedawce stanowi naruszenie przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub
karng. Sprzedawca moze takze domagac sie stosownego odszkodowania zados¢éuczynienia z

tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



10.9. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Towaréw, Tredci cyfrowych lub Ustug

cyfrowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

12. Dane osobowe i pliki cookies

12.1. Administratorem podanych w trakcie procesu zamawiania danych osobowych jest Grey
Creation Anna Dorot, 03-890 Warszawa, ul. Ponarska 9/35, adres elektroniczny:
hello@aniadorot.pl

12.2. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych oraz ich poprawienia lub usunigecia.

12.3. Administrator wykorzystuje pliki cookies zapisywane przez system teleinformatyczny Klienta
pozwalajgce na identyfikacje urzadzenia klienta. Pliki cookies zbierajg dane o sposobie korzystania
z funkcji sklepu internetowego i utatwiajg Administratorowi modernizowanie funkcjonalnosci sklepu
internetowego dla potrzeb klienta oraz umozliwiajg badanie ruchu na stronie internetowej sklepu
internetowego.

12.4. Pliki cookies sg wykorzystywane za zgodg Klienta a zgoda jest wyrazana przez wigczenie
odpowiedniej opcji w przegladarce internetowej, z ktérej aktualnie Klient korzysta.

12.5. Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ opcje w przegladarce internetowej, pozwalajgcg na
wykorzystywanie funkcjonalnosci plikow cookies.

12.6. Szczego6towe informacje dotyczace wykorzystywania i ochrony danych osobowych oraz

plikbw cookies sg zamieszczone w zaktadce ,polityka prywatnosci”.



